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Presentacion:

El Protocolo de Atencién a mujeres en situacion de Trata con Fines de Explotacion
Sexual tiene lugar en el marco de la implementacién del Primer Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades y Derechos, politicas ptblicas hacia las mujeres 2007
- 2011, aprobado por el Poder Ejecutivo el 15 de mayo de 2007. El Plan esté sus-
tentado legalmente en la Ley N° 18.104 “Promocién de la igualdad de derechos
y oportunidades entre hombres y mujeres de la Republica Oriental del Uru-

guay”.

A través de dicho Plan, el Estado uruguayo asume la obligaciéon de desarrollar
politicas tendientes a superar las desigualdades que afectan a las mujeres y com-
batir toda forma de discriminacién. Entre los resultados esperados para el 2011,
plantea que el Estado uruguayo adopta medidas de inclusién para las personas
en situacion de discriminacién agravada, de manera especifica y diferenciada,
especialmente para mujeres, niflas, nifios y adolescentes en situacion de trata con
fines de explotacion sexual comercial.

De esta manera se identifican las inequidades que permiten utilizar el cuerpo de
las mujeres como mercancia, planteando estrategias para superarlas, incluyendo
acciones que garanticen una atencion integral y la restituciéon de derechos.

En efecto, el Estado uruguayo ha tipificado el delito de trata de personas en su
legislacion de acuerdo con los desarrollos normativos internacionales, camino
hacia la elaboracion de una politica publica.

Esta valiosa herramienta, que permite avanzar en la construcciéon de una politica
publica, se realiz6 en el marco de la implementacion del Proyecto “Aplicacion de
medidas para la elaboracion de una politica sobre trata y trafico de mujeres,
nifios/as y adolescentes con fines de explotacion sexual comercial”, que contd
con la financiacién de la Delegacidon de la Unién Europea para Uruguay y Para-
guay. Este proyecto fue gestionado por el Inmujeres y conté con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la ONG Foro Juvenil, a través de su programa El Faro,
como socios para desarrollar la implementacion del mismo

La elaboracién del documento base de este Protocolo estuvo a cargo de la ONG
Foro Juvenil, a través de profesionales del Programa El Faro, quienes brindaron
su comprometido aporte.
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El proceso de coordinacién para la elaboracion del material que presentamos,
estuvo a cargo del Divisién de Violencia Basada en Género del Inmujeres y la
correccion de estilo y edicion del texto ha sido realizado en el marco del Programa
Integral de Lucha contra la Violencia de Género, el cual es un Programa de
cooperacion que se lleva a cabo en Uruguay con cuatro instituciones: el Instituto
Nacional de las Mujeres, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Salud Publica
y el Poder Judicial, con el acompafamiento de la Agencia Uruguaya de Cooperacion
Internacional (AUCI) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID), con financiamiento de esta ultima.

El primer capitulo recoge referencias conceptuales sobre la trata de personas con
fines de explotacidn sexual comercial, y su interrelaciéon con la migracién y la
violencia de género, destacando la importancia de la consideracion de los enfoques
de derechos; de género y generaciones, entre otros. También incluye la normati-
va nacional e internacional para el abordaje de la tematica.

El segundo capitulo contiene las condiciones basicas necesarias para llevar ade-
lante una intervencién, considerando la actitud profesional para una buena
practica como las condiciones para llevar adelante una atencién integral, y po-
tenciar el trabajo en red.

Por ultimo, el tercer capitulo sistematiza el proceso de intervencién en sus dis-
tintas etapas, teniendo en cuenta que es una problematica de alta complejidad y
que la atencion se adecuara a las caracteristicas de cada situacion.

Esperamos que este material sea una herramienta util, tanto para los equipos
técnicos de los Servicios del Ministerio de Desarrollo Social, como para otras y
otros profesionales que trabajan directamente en la tematica.

Beatriz Ramirez Abella
Directora

Instituto Nacional de las Mujeres
Ministerio de Desarrollo Social
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Introduccion

Con el objetivo de dar respuesta a un tema tan complejo como la trata de mujeres
con fines de explotacion sexual comercial, es que desde el proyecto “Aplicaciéon
de medidas para la elaboracién de una politica publica sobre trata de mujeres,
ninos/as y adolescentes con fines de explotacion sexual comercial” en el marco
de la cooperacion internacional a través del Instrumento Europeo para la promo-
cién de la democracia y de los derechos humanos, surge la elaboracién de dicho
protocolo.

Un primer elemento a considerar es que “la trata de personas es un concepto
dindmico cuyos parametros cambian constantemente respondiendo a las variables
condiciones econdmicas, sociales y politicas” (Coomaraswamy, 2000: 9). Tanto
la problematica de la trata de personas como su comprensidn y abordaje, no son
estaticas e inmdviles, por el contrario, son dinamicas y se van transformando.

En este sentido es que dicho material, pretende ser una primera expresion de
cémo implementar mecanismos de intervencion en relacion a la trata de mujeres
con fines de explotacion sexual comercial.

Ademas de contar con bibliografia internacional de referencias en el tema, este
material surge como producto de la sistematizacion de la primer experiencia
realizada en nuestro pais por el Servicio Piloto de Atencion a Mujeres en situacién
de Trata con fines de Explotacidn Sexual y de un largo recorrido realizado por
diferentes expertas, actores sociales, organismos del Estado, la Sociedad Civil y
Organizaciones Internacionales.

En tanto este nuevo camino se construye desde el dialogo, la cooperacion y la
construccion de estrategias comunes a nivel interinstitucional, en articulacion el
Estado y la Sociedad Civil, es que se han recogido las voces de diferentes actores
involucrados en estos procesos; referentes de la Mesa interinstitucional de Com-
bate a la Trata de Mujeres con fines de Explotaciéon Sexual Comercial, del
CONAPESE, del INAU, pertenecientes al MIDES-INMUJERES, a las OSC Foro
Juvenil y El Paso.

Este material pretende ser una guia y establecer las bases que orienten los proce-
dimientos y las acciones a desarrollar por el Servicio de Atencién a Mujeres en
situacion de trata con fines de explotacion sexual comercial, desde una dimension
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conceptual y ética, teniendo en cuenta que protocolizar acciones que apunten a
la atencion de mujeres adultas en esta situacion se hace indispensable.

En este texto se realizara un recorrido conceptual en relacion a la trata de perso-
nas, sus caracteristicas y mecanismos, y las posibles formas de presentarse el
problema. También se incluye el marco legislativo para la intervencion, las pers-
pectivas de las cuales partimos para comprender y construir las acciones y la
propuesta de intervencion con mujeres adultas en situacién de trata con fines de
explotacion sexual.

Siglas y Acronimos

INAU Instituto del Nifo y Adolescente del Uruguay
INMUJERES Instituto Nacional de las Mujeres
MIDES Ministerio de Desarrollo Social

CONAPESE _ Comité Nacional para la Erradicacion de
la Explotacion Sexual Comercial y No
Comercial de la Niflez y Adolescencia

NNA Ninas, nifios y adolescentes
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Referencias conceptuales

La trata de personas consiste en captar, transportar y retener, a personas para
explotarlas, en beneficio de una red criminal. Los fines de este delito son varios,
entre ellos la explotacién sexual comercial, donde las nifias, adolescentes y mu-
jeres son las principales victimas.

Este es un fenémeno globalizado con repercusiones a nivel mundial, como lo
sefiala el Informe Anual sobre Trata de Personas del Departamento de Estado de
Estados Unidos. Entre 600,000 y 800,000 personas cada afo son trasladadas de
un pais a otro como victimas de trata; donde el 80 por ciento son mujeres y
nifias(2005). En el caso de trata con fines de explotacién sexual, el porcentaje es
atn mayor, un 98% de las personas afectadas son mujeres y nifas.

Nuestro pais no escapa a esta realidad. Si bien, actualmente no se cuenta con un
sistema de informacion y registro de este problema, en la medida que logramos
hacer visible a un nimero importante de mujeres uruguayas que han sido ex-
puestas a la trata interna, o bien internacional, con el fin de ser explotadas sexual-
mente, es que advertimos la magnitud que tiene este problema.

Los tratados internacionales de derechos humanos son un respaldo importante
a la hora de emprender acciones en la lucha contra esta problematica. Por ejem-
plo, la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la mujer y la Convencién sobre los Derechos del Niflo, contemplan puntos
especificos relacionados con la trata y son un recurso para la proteccién de los
dos grupos mds vulnerables: mujeres y NNA.

La dificultad para visibilizar este fendmeno estd dada, entre otros factores, por el
contexto de clandestinidad en que se manifiesta esta problematica, la reticencia
a denunciar de las victimas y otros aspectos que potencian la invisibilizacién de
la trata de mujeres.

Este delito genera muchas divisas para quienes lo realizan, organizandose a par-
tir de redes, soporte indispensable para llevar a cabo este crimen organizado, que
es uno de los tres mas rentables a nivel internacional, junto con el trafico de armas
y drogas.
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Particularmente este delito genera junto con otros tipos de violencia de género,
la cosificacién de las mujeres, quienes historicamente han estado viviendo en una
sociedad patriarcal donde el desequilibrio de poder entre varones y mujeres ha
sido y sigue siendo una constante en detrimento de estas ultimas.

La trata de personas es una forma de esclavitud, donde las mujeres son vistas
como objetos de consumo.

Esta cultura patriarcal, construccién social que habilita y sostiene la violencia
basada en género, es una de las principales causas para que esta problematica se
instale en nuestras sociedades, contribuyendo a la invisibilizacién de fenémenos
como la trata de mujeres con fines de explotacion sexual comercial.

1. ENFOQUES DESDE LOS CUALES PARTIMOS PARA ABORDAR
ESTA PROBLEMATICA

1.1 Derechos Humanos

La trata de personas con fines de explotacion sexual es una de las mas terribles
formas de violacidon de derechos, generando devastadoras consecuencias en las
personas victimas de este delito y en las comunidades que se ven involucradas en
este proceso.

La trata de personas atenta contra el derecho a la vida, a la integridad fisica y
psiquica, a la seguridad, a la libertad y a la dignidad de las personas.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, sefiala derechos de validez
universal para todos los seres humanos sin discriminaciones de ninguna especie.
Esto implica reconocer que toda persona es titular de derechos por la sola razon
de su existencia.

“..todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados
como estdn de conciencia y razén deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros” (Articulo 1 de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos).

Estos derechos son irrenunciables por cualquier sujeto y obligan al Estado a
responder por su garantia.
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Al hablar de trata de mujeres con fines de explotacién sexual, referimos a un
delito y a una practica social, por lo que cada nacién y la comunidad internacio-
nal quedan comprometidas en la busqueda de alternativas para su erradicacién.

Dicha btsqueda para ser eficaz debera llevar a las instituciones estatales a realizar
acciones articuladas, de forma tal que este enfoque pueda transversalizar y uni-
ficar un modo de intervencién que apunte a la proteccion integral de las personas
en situacidn de trata con el objetivo del restablecimiento de sus derechos funda-
mentales.

En el proceso de intervencidn se irdn revisando las definiciones y las consecuen-
cias que éstas tendran sobre las mujeres, adolescentes y niflos/as en situaciéon de
trata. Ello significa descartar toda respuesta que atente contra sus derechos y li-
bertades fundamentales, priorizando los derechos de estas personas ante la san-
cién de cualquier delito al cual se hayan visto expuestas.

Todo individuo, independientemente de sus caracteristicas de edad, condicién
étnico/racial, nacionalidad, condiciéon sexual, tendra el derecho de exigir a las
maximas autoridades, las acciones requeridas para su proteccién y atencién.

La implicancia fundamental de esta perspectiva es que las personas y sus necesi-
dades son el eje de toda accion estatal y se debe garantizar su seguridad, restitu-
yendo el pleno goce y ejercicio de sus derechos.

1.2 Género

El género, como construccidn social, cultural y politica, diagrama las relaciones
sociales, tomando como eje las diferencias sexuales, andtomo-morfologicas y
constituyendo una forma primaria de relaciones significativas de poder.

Esta forma de distribucion social del poder ha generado desequilibrio y desigual-
dad, sosteniendo que la “condicién natural de ser vardn o ser mujer” asigna
ciertas caracteristicas y define roles, que aparecen en nuestra cultura como pre-
definidos e inmodificables, limitando asi las posibilidades de nuevas construc-
ciones y cambios, en cuanto a los roles asignados a cada persona por el sélo hecho
de haber nacido varén o mujer.

El género constituye ademads, una categoria de analisis que permite pensar, cues-
tionar y reformular las identidades del ser femenino y masculino como un apren-
dizaje dentro de una sociedad y cultura determinada.
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Los movimientos sociales feministas, en su lucha por la igualdad, han estudiado
y cuestionado estas asignaciones, demostrando la construccion cultural y politi-
ca de las mismas y los efectos que han tenido en la vida de las mujeres y de la
sociedad en su conjunto.

Estas asignaciones han establecido un deber ser para los hombres y otro para las
mujeres, haciendo énfasis en que lo femenino (“propio de las mujeres”) tiene que
ver con el espacio privado, con la entrega y el cuidado a los demas, con lo emo-
tivo, con la fragilidad, mientras que lo masculino (“propio del varén”) tiene que
ver con lo publico, lo politico, lo racional, la fortaleza. Estas caracteristicas defi-
nen un rol, son investidas de una asignacién de relevancia y ubicadas de forma
desigual en la distribucién social del poder. Es asi que el género implica un sis-
tema de prestigio que permite calificar a los sujetos y ordenarlos segun la escala
histérica y socialmente construida. Esta postura implica un andlisis contextuado
que comprenda los significados, del ser varén o ser mujer, en cada cultura parti-
cular y la relacién de éstos con otros significantes.

La desigualdad de poderes queda asi habilitada por estos estereotipos construidos
cultural y socialmente.

“Cada cultura elabora sus propias identidades de género a partir del hecho biol4-
gico de las diferencias entre los sexos. Esto supone que la identidad de género se
construye a partir de un proceso donde cada individuo aprende lo que es ser hom-
bre o mujer, a asumir los roles y actitudes que le son propios y a interpretarse a si
mismo segun dichos pardmetros” (Fuller, 1993).

Este enfoque permite visualizar entonces la distribucién del poder dentro de la
sociedad y el orden jerdrquico establecido entre varones y mujeres, quedando en
evidencia la valoracion de lo masculino por sobre lo femenino. El sostén del orden
jerarquico asi definido requiere de un sistema de legitimacidén que se vuelve
opresivo para las mujeres, la violencia hacia éstas ha sido una de sus herramien-
tas; vulnerando sus derechos, sosteniendo y permitiendo la existencia de su ex-
plotacion.

Por lo tanto, la trata de mujeres con fines de explotacién sexual comercial cons-
tituye una manifestacion de esta violencia.

Es asi que la violencia de género se sostiene en una cultura patriarcal donde la
violencia sexual es una de sus manifestaciones y muestra claramente el orden
jerarquico puesto en juego en nuestra cultura.
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De este modo, las nifas, adolescentes y mujeres solo por el hecho de ser mujeres,
son explotadas en modalidades como: la violencia sexual a nivel familiar, la ex-
plotacion sexual, el turismo sexual, el matrimonio forzoso, el trabajo forzoso en
el servicio doméstico, entre otros.

Este enfoque permite entender la trata de mujeres con fines de explotacién sexual
e ir visualizando las variables puestas en juego para la habilitacion y el sostén de
esta vulneracién de los derechos de las mujeres.

Esta perspectiva es indispensable para poder pensar la intervencién y el aborda-
je de la trata de mujeres con fines de explotacién sexual, dado que sera lo que
habilite, junto con el enfoque de derechos humanos, a brindar las respuestas
adecuadas a cada persona de acuerdo a sus necesidades.

1.3 Diversidad sexual

Este enfoque cuestiona la divisién entre hombres y mujeres como algo binario,
natural, necesario y universal. Promueve visibilizar que ésta es una construccién
cultural y que el género es construido por el sexo.

Reconoce que las violencias basadas en la idea binaria y las normas pensadas para
una sociedad de hombres y mujeres exclusivamente, como si este modelo fuese lo
plenamente humano y “sano”, refuerzan el status cultural que consolida el poder
masculino y heterosexual. Estas violencias constituyen una estrategia disciplina-
dora tanto para varones como para mujeres, configurando un orden jerarquico
de feminidades y masculinidades hegemonicas, subordinadas y excluidas (homo-
sexuales, lesbianas y personas trans).

“La univocidad del sexo, la coherencia interna del género y el marco binario para
sexo y género son ficciones reguladoras que refuerzan y naturalizan los regimenes
de poder convergentes de la opresion masculina y heterosexista”. (Butler, 2001)

La discriminacidén vivida por la poblacién homosexual, transexual, transgénero
y travesti, le otorga condiciones de vulnerabilidad para ser victimas de la trata de
personas. Toda intervencién debe reconocer su condicién de vulnerabilidad e
intervenir de acuerdo a sus necesidades. En este sentido, la autora Gayle Rubin,
plantea que en la sociedad heteronormativa, en el borde de la respetabilidad estan
las parejas estables gays y lesbianas, seguidos en el descenso hacia el sexo “malo”
por los gays y lesbianas promiscuos, hasta llegar a los niveles mas bajos de la
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jerarquia sexual, los mas estigmatizados: prostitutas, travestis, transexuales,
sadomasoquistas, fetichistas.

Este enfoque es otra herramienta importante ala hora de emprender el aborda-
je de esta tematica, dado que se debe tener en cuenta que las feminidades y mas-
culinidades no hegemonicas, muchas veces son discriminadas en varios ambitos,
lo cual las vuelve vulnerables a esta violacion de derechos humanos.

1.4 Generacional

La condicién cronoldgica toma una significacion social que al igual que la cate-
goria de género, nos permite visualizar una estructura de poder definida a partir
de las etapas del ciclo vital, transformando la condicién de dependencia en el
motivo para la dominacion y el ejercicio abusivo de poder. Esto se traduce en la
negacidn a nifas, nilos y adolescentes del goce y ejercicio pleno de sus derechos,
no reconociendo su situacion de sujetos, proponiendo su condicién de incapaci-
dad, por lo tanto la edad, resulta otra categoria de analisis que permite interpre-
tar las desigualdades presentes en la cultura patriarcal.

Nuestra sociedad se rige por una perspectiva adultocéntrica, donde nifias, nifios
y adolescentes son parte del patrimonio y dominio de las y los mayores y princi-
palmente del adulto varén. En este sentido, nifias, nifios y adolescentes han sido
victimas histéricamente silenciadas, al igual que las mujeres, del poder desarro-
llado por el patriarcado que ubica las diferencias de sexo y edad en lugares de
inequidad, impidiendo el goce y el pleno ejercicio de derechos, generando asi
fuertes victimizaciones como efecto de esta desigualdad.

De la diferencia etaria se construyen grupos donde algunas personas permanecen
en colectivos sometidos a otros, por un tiempo de sus vidas. Si bien la categoria
dada por la edad es transitoria, una mujer contintia ubicada en su transcurrir
social en condiciones de sometimiento asignadas y aprendidas desde su naci-
miento y reforzadas por su doble condicién de mujer y de nifa. Por eso, esta
ultima, es quien se encuentra en mayores condiciones de vulnerabilidad.

Los avances logrados por la Convencién Internacional de los Derechos del Nifo
ubican a nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos al igual que las y
los adultos. Asi les otorga el reconocimiento de derechos dado por la condicién
de dependencia, por ser un sujeto en desarrollo.
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Esto se traduce en que toda intervencion a personas en situaciéon de trata con
fines de explotacién sexual, debera considerar la fase del ciclo vital en la que la
persona se encuentra, teniendo en cuenta el principio del interés superior y de
autonomia progresiva, promoviendo la participacién conforme a su madurez y
comprension, teniendo en cuenta que fundamentalmente esta problemética afec-
ta a los sectores mas jovenes de nuestra sociedad.

1.5 Etnico-racial

Retomando la idea de la construccidn de la identidad de las personas como va-
riable, en movimiento y vinculada a multiples grupos, la pertenencia étnica y
racial toma relevancia en el analisis de la vulnerabilidad y en la definicion de las
acciones de proteccién y restitucion del ejercicio y goce de derechos. Estas deben
reconocer y respetar las practicas, los usos, las costumbres, los sistemas de pen-
samiento y la cosmovision de los grupos de referencia de las personas que puedan
vivir situaciones de violencia extrema como la trata.

Nuestro pais, asi como otros de la region, cuentan con una integracién étnico-
racial de diversos origenes, dentro de los cuales, afrodescendientes e indigenas
han ocupado un lugar de vulnerabilidad histérico en cuanto al ejercicio de dere-
chos.

Las acciones desarrolladas para la proteccion de las nifias, adolescentes y mujeres
en situacidn de trata, deberan desarrollarse teniendo en cuenta esta condicién
estructural y sistematica de exclusion social a la que estos grupos estuvieron y
estan sometidos, y que como consecuencia de ello, profundizaron su situacién de
vulnerabilidad frente a la trata de personas.
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2. CONCEPTOS

2.1 :Qué es la trata de personas?

Este protocolo retoma la definicidn de trata de personas consensuada a nivel
internacional en el afio 2000, a partir de la Convencién contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y el Protocolo complementario para prevenir, reprimir
y sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifias, de las Naciones
Unidas.

“Por trata de personas se entenderd la captacion, el transporte, el traslado, la aco-
gida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engario, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines
de explotacion. Esa explotacién incluird, como minimo, la explotacion de la pros-
titucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o las prdcticas andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion
de 6rganos.” (ONU 2003, Art 3).

De esta definicion se desprenden los tres elementos centrales que constituyen la
trata de personas y estan relacionados entre si:

1. La accion: (...) “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o recepcién
de personas” (...).

2. Los medios: (...) “laamenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn,
al rapto, al fraude, al engailo, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabi-
lidad o a la concesion o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consen-
timiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,” (...).

3. El proposito: (...) “la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas
analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de 6rganos;” (...).
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2.2 Diferencias entre trata y trafico

El articulo tercero del Protocolo Contra el trafico Ilicito de migrantes, define este
delito como: “La facilitacién de la entrada ilegal de una persona en un Estado
Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin
de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de
orden material”.

El trafico implica el ingreso y el traslado de una persona, en forma ilegal de un
pais a otro, con el fin de obtener un beneficio econdmico o material personal,
tinicamente por el hecho de su traslado e ingreso al pais de destino. Este no debe
incluir, para definirse como tal, una situacién de explotacién ni se tiene que dar
bajo engafio, fuerza, abuso de poder o fraude.

TRAFICO

« La persona establece contacto
directo y voluntario con el
traficante.

« Siempre existe traspaso de
fronteras.

+ La ganancia econdmica por el
traslado es el objetivo, no la
explotacion.

« El vinculo entre el traficante y el
migrante termina al llegar a
destino.

« El traslado puede generar riesgo
de vida y de salud.

« Es un delito contra el Estado. Viola
leyes migratorias.

« El vinculo se da mediante engafio,
abuso, y/o coaccién. No existe libre
consentimiento.

+ No necesariamente hay cruce de
fronteras.

« El objetivo es la explotacion, en
sus diversos fines.

« El vinculo entre el tratante y la
persona es mas prolongado.
Mujeres y nifias son las principales
afectadas.

« Es un delito contra la persona.
Atenta contra sus derechos
humanos: vida, libertad, salud, etc.
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A modo de marcar las diferencias entre el concepto de trafico y el de trata de
personas diremos que este ultimo no implica necesariamente el traslado ilegal de
personas fuera de fronteras, ya que puede darse dentro de los limites nacionales
“trata interna’, o pueden cruzarse fronteras de forma legal.

De todas formas esta diferenciacion no es facil de evidenciar en la practica, ya
que muchas veces estdn relacionadas. Una persona puede ser objeto de trafico y
seguidamente ser objeto de trata, dada la vulnerabilidad en que se producen las
condiciones de su traslado en un marco de ilegalidad.

El trafico se da como resultado de las barreras migratorias que limitan el derecho de
las personas a deambular libremente. Las medidas preventivas en relacién a la trata
de personas no deberfan limitar el derecho a la libertad ambulatoria.

2.3. ¢Como se lleva a cabo la trata de mujeres con fines de
explotacion sexual?
La trata de personas sea cual sea su finalidad, se lleva a cabo a través de acciones

consecutivas y organizadas, las cuales se ponen en funcionamiento mediante el re-
clutamiento o enganche, el traslado y la explotacién.

Fase 1: Reclutamiento

La OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones) ha establecido que la ex-
plotacion sexual de mujeres se da por medio de las siguientes formas de reclutamien-
to: “completa coercidén a través de rapto o secuestro; venta por medio de miembros de
la familia, el “novio” o el tratante; engafio sobre ofertas de empleo sin connotaciones
de la industria sexual; engafios sobre ofertas de matrimonio; engafo sobre ofertas de
trabajo en el entretenimiento, baile, etc.; y, engafio sobre las condiciones en que las
mujeres estarian en la industria de la prostituciéon” (OIM, 2006).

Esta ultima forma, genera una complejidad sobre todo a nivel legal, ya que las per-
sonas en situacion de trata “consienten’, o sea que saben cudl es el trabajo a realizar y
estan de acuerdo. Lo que no conocen, ya que son engafiadas, son las condiciones a las
que van a ser sometidas, el pago, las restricciones a la libertad personal, el maltrato
fisico y psicoldgico, entre otras vulneraciones de derechos, ya que estamos frente a
una forma de explotacién.
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“El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de explo-
tacién que se tenga la intencion de realizar... no se tendrd en cuenta cuando se haya
recurrido a cualquiera de los medios enunciados..” (ONU 2003, art 3, ap b).

Cabe destacar que en nuestro pais hasta el momento, el medio menos utilizado es el
rapto o secuestro. En algunas situaciones el reclutamiento se da en el marco de falsas
promesas de empleo como acompafiantes o modelos, que involucra a adolescentes
fuera de un contexto de pobreza.

Fase 2: Traslado

En esta segunda fase la mujer es trasladada al lugar de destino donde serd explotada,
lo que la aisla de sus redes sociales, favoreciendo su control y sometimiento. Puede
ser que se la lleve a otro punto dentro del mismo pais (trata interna) o que se la tras-
lade a otro pais (trata internacional). Este traslado puede realizarse por aire, mar o
tierra. La explotacion puede realizarse solo en el pais de destino, en un tercer pais
durante el transito, en el pais de origen, o en todos estos momentos.

El cruce de fronteras podra ser realizado de forma regular o irregular. Es posible que
se viaje con los documentos auténticos, sin ellos, o con documentos falsos, incluso
se podra utilizar documentacion de otra persona, lo cual a veces se convierte en un
obstaculo para la identificacion de la victima.

Segun la tipologia del grupo criminal, la forma de manejarse es diferente. Cuando
se trata de una red criminal amplia, la persona que capta y traslada no es la misma
que recepciona y explota, incluso pueden participar personas diferentes en los cuatro
momentos. Si son grupos de pocas personas o pequefas redes aisladas, puede que
como minimo, al menos tres personas realicen todas las acciones.

Fase 3: Explotacion

Esta ultima fase tiene que ver con el objetivo de la trata, con el sometimiento de la
persona y la obligacion a realizar determinadas acciones, configurandose la explota-
ci6én propiamente dicha.

Los fines de la explotacion pueden ser variados: explotacion sexual, trabajo forzoso,
servidumbre, trafico de drganos, esclavitud reproductiva, entre otros.
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Por explotacion sexual, se entiende la utilizacion del cuerpo de una persona como
objeto sexual, a cambio de dinero o especie. La prostitucion, la pornografia y el tu-
rismo sexual son algunas de las formas mas frecuentes en que esta explotacion se
presenta.

2.4 Mecanismos de control de los tratantes

Los tratantes tienen diversas formas de ejercer control y sometimiento sobre las per-
sonas en situacion de trata, entre ellas estan:

* El ejercicio de la violencia fisica, psicoldgica y/o sexual, por parte de los ex-
plotadores.

* Laamenaza de ser enviadas a prision o ser deportadas cuando son extranjeras
en situacion irregular.

* Laamenaza de tomar represalias hacia sus familias y seres queridos.
e Laretencién de documentos de viaje o identidad.

* Elaislamiento agudizado en muchos casos por el hecho de haber sido trasla-
dadas a un pais extranjero donde no conocen el idioma ni a persona alguna.

* El suministro de diferentes drogas.
e Lanegativa a cualquier tipo de asistencia médica.

* Chantaje por deudas o supuestas deudas generadas por el traslado, la comida,
la estadia, la ropa, etc.

A todo esto se suman algunos factores que dificultan la salida de estas situaciones
como es la estigmatizacion y exposicion que sufren estas personas. La sociedad las
aisla y rechaza, dificultando el reintegro a la vida social, lo que favorece la recaptacion
y el retorno de las mismas a las redes de trata.

2.5 ¢Quiénes son tratantes?

Se consideran tratantes a “quienes se dediquen a la captacion y transporte de perso-
nas, quienes ejerzan control sobre las victimas de la trata, quienes trasladen o man-
tengan en situacién de explotacion, quienes participen en delitos conexos y quienes
obtengan un lucro directo o indirecto de la trata, sus actos constitutivos y delitos
conexos” (Naciones Unidad, 2006).
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Se incluyen entre los tratantes a los reclutadores, agentes, proxenetas (novios, es-
posos, otros) empleadores, dueflos de comercios, regentes de burdeles, hombres y
mujeres de todas las edades, nacionalidades, niveles educativos, que estén dentro de
estos parametros.

Los grupos de delincuencia organizada son los que mayoritariamente manejan la
trata de personas. La Convencién contra el Crimen Organizado Transnacional de
Naciones Unidas define en su Articulo 2°, inciso “A’, a un grupo delictivo organizado
como:

“un grupo estructurado de tres o mas personas que exista durante cierto tiempo y
que actue concertadamente con el propoésito de cometer uno o mas delitos graves o
delitos tipificados con miras a obtener, directa o indirectamente, un beneficio econé-
mico u otro beneficio de orden material” .

No siempre son grandes grupos quienes se encargan de este delito. Por el contrario
hay pequefios grupos aislados, familias organizadas, amigos, o conocidos, quienes
realizan las acciones de captacion, traslado y explotacién, distribuyéndose las mis-
mas entre ellos.

Estas organizaciones delictivas no siempre actan solas sino que se vinculan con
otras organizaciones delictivas relacionadas generalmente con el trafico de armas y
de drogas, logrando a su vez la complicidad de actores necesarios para cometer el
delito, involucrando para ello, funcionariado publico, empresario/as, agentes de se-
guridad, y transportistas, entre otros.

2.6 ¢Quiénes son mas vulnerables a la trata de personas?

El término “trata de personas” si bien pretende ser un concepto neutro, ya que toda
persona puede estar en esta situacion, invisibiliza que quienes son las principales
victimas de este delito son las nifas, jévenes y mujeres, que junto a su condicién de
género y factores como el econdmico, étnico-racial, la diversidad sexual y su pais de
origen, aumentan la posibilidad de quedar sujetas a condiciones de alta vulnerabili-
dad.

Entonces, el ser mujer, nifia, nifio o adolescente en esta cultura patriarcal y adulto-
céntrica es un factor de vulnerabilidad frente a la trata, ya que como consecuencia
de dicha cultura, la discriminacién y la desigualdad en el poder, generan la falta de
oportunidades, la desigualdad en el acceso a ingresos, a la educacion y otras violacio-
nes de derechos humanos, a esta poblacion de forma particular.
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Son sometidas a la trata con fines de explotacion sexual comercial, principalmente,
mujeres con escasos ingresos, con niveles bajos y medios de educacién, desemplea-
das o en busqueda de una oportunidad, nifias y adolescentes en situacion de calle o
que transitan situaciones de violencia familiar.

2.7 Impactos y consecuencias

El impacto de la trata con fines de explotacion sexual comercial en las mujeres so-
metidas a este delito es devastador. La coaccion y la constante violencia fisica, sexual
y psicologica, generan un daflo muy importante teniendo muchas veces como se-
cuelas en su salud fisica las infecciones de transmision sexual, el VIH/SIDA, abortos
forzados, la propensién al alcoholismo y al consumo de drogas, entre otros dafios a
diversos niveles.

Como ya se ha dicho, esto sucede dentro de la clandestinidad, lo cual deja a estas
mujeres absolutamente indefensas, desprotegidas, generando en ellas:

* Inseguridad

e Pérdida de la autoestima

* Dailo fisico y psicoldgico prolongado o permanente

* Riesgo de autoeliminacién

* Cosificacion de las personas, viviéndose a si mismas como objetos de un otro
* Dificultades de reintegracion social

e Estigmatizacion social

Como efecto de lo vivido, muchas mujeres se presentan de la siguiente manera:

* Confusas

* Ambivalentes
* Desconfiadas
* Escurridizas

* Temerosas

* No viviéndose a si mismas como victimas
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La desconfianza que presentan estas mujeres, tiene que ver con ser parte de un enga-
1o, en donde muchas veces han estado involucradas personas cercanas, alejandolas
de sus vinculos afectivos. Aparece en tanto las redes involucran a muchas personas
y no queda claro quienes participan en ella, dificultando la deteccién de personas
confiables y potenciando el sentimiento de temor por lo que pueda suceder con ellas,
0 con otras personas de su entorno afectivo.

El sentimiento de ambivalencia estd unido por un lado a la autopercepcion como res-
ponsable de lo que les sucede, ya que en ocasiones sienten que es lo que han “elegido”
y por otro lado, al deseo de salir de la situacién y a la vez, la sensacién de que es lo
unico que tienen para sustentar y sustentarse, ya que mandan dinero a sus familias.

Por ello, muchas veces, el pedido de ayuda no es del todo claro, generandose inesta-
bilidad en el proceso de intervencidn, en tanto no se viven por momentos como vic-
timas, siendo esto una forma defensiva para protegerse de la angustia que les genera
el tomar contacto con su realidad.

Todos estos efectos estan en juego a la hora de hacer posible un proceso de interven-
cidén sostenido que colabore en la salida de la situacion.
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3. INSTRUMENTOS JURIDICOS INTERNACIONALES Y NACIONALES
RELACIONADOS A LA TRATA DE PERSONAS Y LA EXPLOTACION
SEXUAL!

La normativa internacional de derechos humanos resulta una herramienta esencial a
la hora de pensar en el marco legal para el enfrentamiento de esta problematica.

Asi mismo, cada pais realiza una revision exhaustiva de su normativa y propone las
modificaciones que sean necesarias y la creacion de leyes nacionales, para garantizar
que sus practicas politicas, sociales y econémicas promuevan los derechos que ha de
proteger.

Diversos autores sefialan que Uruguay ha ratificado las principales convenciones in-
ternacionales e interamericanas relativas y conexas al tema, lo que otorga a estos
instrumentos el cardcter de normas vigentes, aplicables y con rango constitucional
en el ordenamiento legislativo nacional. (Gonzalez, Tuana, 2010).

La trata de personas ha ocupado un lugar de importancia en el sistema de derechos
humanos a nivel internacional, en tanto se la concibe como una de las actuales for-
mas de esclavitud humana.

Desde principios del siglo pasado han existido diversos tratados que hacen referencia
a la Trata de personas y a la explotacion sexual. Entre ellas estan: la Convencién so-
bre esclavitud de 1926, el Convenio para la represion de la Trata de personas y de la
explotacién de la prostitucion ajena de 1951, y la Convencién Suplementaria sobre
la Abolicién de la Esclavitud de trata de Esclavos y las Instituciones Analogas a la
Esclavitud de 1956 en la que aparece la descripcion de practicas “analogas a la escla-
vitud” tales como: la servidumbre por deudas, la servidumbre de la gleba, mujeres
prometidas en matrimonio, y la entrega de nifias/os y adolescentes.

En el 2000 se aprueba el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la Trata de
Personas, especialmente mujeres y nifios complementando la Convencién de las Na-
ciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (denominada en
varios documentos como Protocolo sobre Trata). Dicho protocolo logra el consenso
a nivel internacional sobre una definicién de Trata de Personas.

1 Este punto es una sintesis realizada por las autoras, del articulo “Marco legislativo para la intervencion
en situaciones de trata de personas con fines de explotacion sexual comercial de la Dra. Diana Gonzalez
Perret del libro “El genero la edad y los escenarios de la violencia sexual” de misma autora y Lic. Andrea
Tuana.
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Legislacion Nacional

El marco normativo internacional que ha sido ratificado por nuestro pais, también
nos compromete a adecuar nuestra normativa en base a estos nuevos contenidos.

A partir del afio 2008, la Ley N°18.250 de Migraciones, tipifica los delitos de trata de
personas y de trafico de migrantes.

Elarticulo 78 de la Ley N° 18250 tipifica el delito de trata de personas, incorporando
las acciones que suelen desplegar las redes de tratantes en la comision de dicho deli-
to: reclutamiento, trasporte, transferencia, acogida. Todas estas acciones configuran
el delito de trata si estan dirigidas a menoscabar la dignidad humana o bien que
comprometan la libertad de las personas: esclavitud, servidumbre, trafico de érga-
nos, explotacion sexual.

El art. 80 de dicha ley, “hace aplicable a los denunciantes, las victimas, los familiares
y testigos en casos de trata de personas, los art. 13y 14 de la Ley 18.026, relativa a los
crimenes de lesa humanidad, genocidio y guerra:

Conforme al art.13 estas personas tienen derecho a:

* Acceder al total de las actuaciones.

* Proponer pruebas.

* Poner a disposicion pruebas que tengan en su poder.
¢ Participar en todas las diligencias judiciales.

¢ Solicitar el reexamen del caso, incluso si se dispuso el archivo de los antece-
dentes.

* Solicitar informacion respecto al estado del tramite”

Como dijimos con anterioridad, Uruguay siguiendo las recomendaciones de las or-
ganizaciones internacionales, no exige que se haya utilizado la violencia o cualquier
otra forma de abuso de poder para lograr el sometimiento de la persona. Esto es en
tanto nadie puede renunciar a sus derechos como sujeto y por tanto consentir su
esclavitud.

Elarticulo 81 de la Ley de Migraciones, presenta a la violencia, intimidacion, engafo,
abuso de la inexperiencia de la victima como AGRAVANTES, también las caracteris-
ticas y consecuencias que provoque en las victimas (ser menor de 18 afos, la puesta
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en peligro de la salud), asi como las caracteristicas de quienes formen parte de este
delito, los agentes (como ser funcionario policial).

Dadalacomplejidad dela trata, es frecuente que los tratantes sean procesados por otros
delitos conexos a la trata, en tanto las redes operan en un marco de clandestinidad.

Aparecen como delitos conexos:

* Eltrafico de migrantes Art. 77 de la Ley N° 18250.

e La esclavitud y la privacién de libertad con el propésito de lucro Art.280 del
C.P.

e El proxenetismo Ley N° 8080.

* El cruce de fronteras para la prostitucion Ley N° 16.707, Art.79 de la Ley N°
18250.

* El crimen organizado. Las redes de tratantes. El lavado de dinero Ley N°
14.294 con modificaciones introducidas por la Ley N°© 17.016, y Ley N°
18.494.

* La corrupcién publico estatal Delitos contra la Administracion Publica, y
Ley Ne 17.060.

Uruguay no prevé normas especificas que pongan en consideracion la no penaliza-
cion de las mujeres en situacion de trata con fines de explotacion sexual comercial
en tanto se vean involucradas en conductas de caracter ilicitas, como falsificacion de
documentos, reclutamiento de otras victimas, trafico de drogas, lo que se constitu-
ye en un obstaculo para el acceso a la justicia de estas personas, quienes temen ser
sancionadas por la justicia en lugar de protegidas, tal como les suelen advertir los
mismos tratantes.

Nuestra legislacion prevé medidas especificas para la intervencion judicial en los ca-
sos que refieren a situaciones de violencia sexual y de género, y de especial relevancia
en caso de trata con fines de explotacion sexual comercial:

* No se requieren la corroboracion del testimonio de la victima.

* No se admite ninguna evidencia relacionada con la conducta sexual anterior
de la victima o testigos.

* No se acepta utilizar como defensa el argumento del consentimiento.
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El tribunal puede disponer la utilizacién de medios electrénicos para evitar la
victimizacion secundaria pudiéndose aplicar disposiciones de la Ley de vio-
lencia doméstica (Ley N° 17.514).

Tanto el Ministerio Pablico como el tribunal deberan procurar contar con
asesores que les brinden apoyo para abordar situaciones de violencia sexual
y de género.

Complementariamente, la Ley N° 18.494 del 2009, previé las siguientes medidas de
proteccion para todos los casos de trata de personas con fines de explotacion sexual
comercial:

Proteccion fisica de esas personas a cargo de la autoridad policial.

Utilizacién de mecanismos que impidan su identificacion visual por parte de
terceros ajenos al proceso cuando debe comparecer a cualquier diligencia de
prueba citaciéon de manera reservada, conduccion en vehiculo oficial y esta-
blecimiento de una zona de exclusion para recibir su declaracion.

Prohibicion de toma de fotografias o registracion de su imagen tanto por par-
ticulares como por los medios de comunicacion.

Posibilidad de recibir su testimonio por medios audiovisuales u otras tecno-
logias adecuadas.

La reubicacidn, el uso de otro nombre, y el otorgamiento de nuevos docu-
mentos de identidad debiendo la Direccién Nacional de Identificaciéon Civil
adoptar todos los resguardos necesarios para asegurar el caracter secreto de
estas medidas.

Prohibicién total o parcial de revelar informacién acerca de su identidad o
paradero.

Asistencia econémica en caso de reubicacion la que sera provista con cargo al
art.464 numeral 3) de la Ley N° 15.903.

Revinculacién Familiar.

Acceso a servicios de salud, educativos y sociales y a oportunidades de em-
pleo.

Alojamiento, residencia, asilo.
Repatriacion.

Proteccién consular.
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Uruguay cuenta con dos juzgados, dos fiscalias y dos defensorias especializadas en
crimen organizado, con competencia nacional y cuenta con prerrogativas especiales
para la investigacion de los delitos de su competencia: medidas cautelares, entrega
vigilada, vigilancia electrénica. Ley N° 18.494.

Por ultimo cabe sefialar que la Ley N° 18914 modifica la competencia de los Juzgados
del Crimen Organizado establecida en la Ley N° 18362. A partir de julio de 2012 para
que estos juzgados puedan intervenir en situaciones de trata, trafico, delitos tipifi-
cados en la Ley N° 17815, y en las conductas delictivas establecidas en el Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre Derechos del Nino, se requiere que estos delitos
sean cometidos por un grupo criminal organizado, definiéndose éste en la Conven-
cion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
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Capitulo 2

Condiciones para la intervencion

Para pensar el abordaje de la trata de mujeres con fines de explotacion sexual, parti-
remos de algunos elementos basicos a ser considerados:

1. Actitud profesional para una buena practica

Las personas en situacion de trata son quienes deben ejercer en todo momento el
control sobre el proceso y la toma de las decisiones. Su voluntad debe ser respeta-
da independientemente de las orientaciones brindadas. Tienen derecho a no tomar
ninguna orientacién ni apoyo de los operadores/as, asi como culminar el proceso de
asistencia en el momento que asi lo deseen.

El rechazo o abandono de un servicio de atencién o respuesta de apoyo en ningun
caso serd un obstaculo para volver a solicitar el apoyo en otras oportunidades.

Para realizar una buena practica lo/las profesionales del equipo deben comprender lo
anteriormente expuesto y actuar acorde a la situacion, apuntando siempre a generar
empatia.

1.1 Desde el/la técnico/a hacia la mujer:

Es necesario generar una escucha respetuosa, sin juzgar, creyendo en ella, garanti-
zando la confidencialidad y la calidez en el encuentro, mostrando comprensién por
sus sentimientos y necesidades, potenciando el didlogo.

Para llevar adelante una buena entrevista es necesario:

* Respetar los silencios. Los mismos pueden tener que ver con necesarios espa-
cios de impass donde pueda emerger la angustia o reflexion.

* Brindar el tiempo necesario para que quien consulta pueda sentir que es su
tiempo, evitando el interrogatorio, ya que eso puede ser vivido como presiéon
y responsabilizacion, generdndose la revictimizacion.
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* Mantener la distancia 6ptima que habilite la comprensién y a su vez la di-
ferenciacion. El contacto fisico tiene que ser adecuado teniendo en cuenta
que estas mujeres han sido violentadas fisicamente de varias formas y esto las
puede angustiar y/o asustar. Ayudarlas a reencontrarse con su cuerpo de otra
forma es parte del proceso.

1.2 Desde el/la técnico/a hacia si mismo/a:

Teniendo en cuenta lo que genera el trabajar en este tema para los/as técnicos/as es
que el manejo de sus emociones es importante. Hay que tener claro que somos parte
de una sociedad, por lo cual no escapamos facilmente a los prejuicios nacidos de
un sistema de creencias construido por nuestra cultura. El trabajar a partir de estos
aspectos, implica el trabajo con nosotros/as mismos/as y por lo tanto con lo que sen-
timos y pensamos al enfrentarnos a este tema tan complejo.

También sucede que la confusiéon que estas mujeres presentan, su ambivalencia en
el pedido de ayuda, las interrupciones voluntarias en las intervenciones como forma
de mostrar su contradiccién, produce muchas veces rechazo en los/as técnicos/as y
poca credibilidad. Debemos considerar que estos sentimientos que aparecen deben
ser trabajados, apuntando al conocimiento y la comprension de que dichas actitudes
de las mujeres responden al dafio ocasionado por lo vivido, y a los sentimientos de
temor e inseguridad.

Por todo lo anterior es necesario el trabajo en equipo, siendo éste un respaldo in-
dispensable donde reflexionar y pensar con otros/as las estrategias a seguir y donde
poder trasmitir el como estamos y nos sentimos. Ello nos protege del sentimiento de
soledad e impotencia que facilmente emerge al trabajar en este tema, y a no actuar
nuestras emociones. Es de gran importancia entonces, generar formas de autocui-
dado tanto personales como del equipo, asi como también mantener instancias fre-
cuentes de supervision.

2. Criterios para la intervencion

2.1 Interdisciplinariedad

Debido a que se trata de una problemética altamente compleja, para su abordaje inte-
gral, es necesaria la mirada de mas de una especificidad disciplinar, entendiendo que
la afectacion ocasionada por lo vivido en estas mujeres se ha dado en varios aspectos
de su vida.
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Es de esta manera que se lograra brindar una adecuada respuesta a través de una
metodologia que apunta a pensar con otros/as, construir estrategias, tendiendo al
trabajo en red, con el fin de dar una respuesta especifica y adecuada a cada situacion
que es singular.

2.2 Debe intervenirse desde una perspectiva de red

Esta problematica necesita de la intervencion de otras instituciones y actores que
complementen la intervencion psicosocial legal. Trabajar en red implica el encuen-
tro, el partir de un enfoque comun para la comprension del tema, y la construccion
conjunta respetando los roles y competencias que le corresponde a cada institucién
interviniente, evitando la superposicién de tareas, la sobrecarga en una persona o
institucion. A su vez, de esta manera, se evita la revictimizacién de las mujeres, brin-
dandoles seguridad y fomentando en ellas la confianza y la participacion activa para
su proceso de salida de la situacion.

El trabajo en red no sélo se compone del contacto y encuentro con otras instituciones
sino también de mapear los recursos comunitarios existentes, apuntando al fortale-
cimiento de las mujeres.
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Capitulo 3

Intervencion

Protocolo de atencidon a mujeres en situacion de trata con fines de explotacién sexual

1. Objetivo general de la intervencion

Brindar atencién psico social legal para mujeres en situacion de trata con fines de
explotacion sexual, desde un enfoque integral y desde la perspectiva de género y
derechos humanos.

2. Objetivos especificos

* Colaborar en la construccion de estrategias que apunten a la interrupcion de
la situacion de trata con fines de explotacion sexual.

* Brindar a las mujeres en situacion de trata con fines de explotacion sexual un
espacio accesible de atencion especializada que asegure la confidencialidad.

* Asesorar y patrocinar (cuando correspondiera) en los procesos judiciales,
acompafiando a las mujeres a transitar dicho camino, para que puedan de esta
manera sostenerlo, afirmandose como sujetos de derechos.

* Potenciar los recursos internos de las mujeres en situacion de trata con fines
de explotacion sexual, para asi contribuir a su fortalecimiento como persona
y a la apropiacion de sus derechos.

* Contribuir a que las mujeres en situaciéon de trata con fines de explotacion
sexual puedan visualizar y apropiarse de los recursos sociales y comunitarios
disponibles.

3. Primer nivel de intervencion

Este punto plantea algunas propuestas que guiaran las acciones que se deben llevar
a cabo desde el Servicio de Atencidén a mujeres en situacion de trata con fines de
explotacién sexual.

Es importante tener en cuenta que al ser procesos de alta complejidad, las interven-
ciones presentan diversas fases que no necesariamente se dan de forma sucesiva.
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Las acciones que aqui se desarrollan se adecuaran a las distintas etapas del proceso
de intervencién y a las caracteristicas que cada situacién presente. Marcamos dos
momentos del proceso:

3.1 Deteccion
3.2 Identificacién y proteccién

3.1 Deteccion

La detecciéon como tal es un medio, que en este caso habilita la atencion a la situacion
de trata, y que en un principio puede ubicarse como una sospecha que se tendera a
confirmar o no, en el marco de un proceso de valoracion diagndstica.

Cabe aclarar que las situaciones se pueden presentar en distintos servicios tanto pu-
blicos como privados. No siempre serd de forma directa, sino que también puede
presentarse en forma encubierta o bien por terceros. Las modalidades menos direc-
tas tienen que ver con el temor de estas mujeres a pedir ayuda, al hecho de no vivirse
como victimas o bien a la desesperanza ante la imposibilidad de ver una salida y la
gran desconfianza presente en ellas. Es por esto que las herramientas que se brindan
en esta primera etapa de deteccion pueden servir para ser trasmitidas a otros espa-
cios donde las situaciones se pueden presentar, para asi realizar un acercamiento
adecuado y la derivaciéon correspondiente en forma responsable.

Existen una serie de elementos para tener en cuenta a la hora de la deteccion. Cabe
aclarar que algunos de ellos son genéricos de las diversas manifestaciones de la vio-
lencia basada en género, otros de la trata con sus diversos fines, asi como se presentan
indicadores especificos de la trata con fines de explotacion sexual:

* Sitrabaja contra su voluntad

* Sivive en su lugar de trabajo

* Sielsalario y las condiciones de empleo son condiciones de explotacion
* Sino tiene acceso o control de sus ingresos

* Sino tiene consigo sus documentos de viaje y de identidad

* Siestan controlados sus movimientos

* Sihubo o hay abuso fisico, sexual o psicoldgico

¢ S tiene senales de maltrato como moretones u otras marcas
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* Sisu estado fisico es deteriorado y/o presenta desnutricion y mala higiene
debido a las condiciones a las que esta sometida

* O por el contrario, si presenta un excelente estado fisico, ya que a veces los
tratantes les exigen se encuentren en muy buen estado

¢ Sioculta informacidn sobre sus actividades o domicilio
* Sino hablan el idioma
* Sihasido desarraigada de su contexto de origen

* Siesta muy nerviosa sobre todo cuando se encuentra acompanada por
terceras personas en la entrevista

* Siesta amenazada ella y/o sus familiares
* Simanifiesta o es notorio el miedo constante
* Siha perdido contacto con familiares o personas de su entrono

¢ Sise muestra desconflada

3.2 ldentificacion y proteccion

En esta segunda etapa el foco estara en la confirmacién de la situacion de trata y en
los mecanismos a desarrollar para la protecciéon de la persona. En este sentido, lo
primero a establecer es un encuentro con la mujer, a partir del cual se implementaran
las primeras acciones.

3.2.1 Primer encuentro

En caso que existiera una institucion derivante es necesario que el equipo haya esta-
blecido contacto con la misma, con el fin de recabar la mayor cantidad de datos, para
asi evitar la revictimizacion e ir realizando una primera valoracién diagndstica.

El equipo debe tener un registro de como ubicar a la mujer de la que se sospecha su
situacion de trata, dado que no siempre llegan al servicio directamente. Dentro de las
48 horas siguientes a la recepcion de la derivacion se debera intentar tomar contacto
de forma telefonica o presencial, siempre y cuando se evaltie que con dicho movi-
miento no se pone en riesgo a la mujer.

Dicho riesgo cobra dimensiones diversas en cuanto se encuentre la mujer aiin vincu-
lada ala red de tratantes o no. Asi mismo se debera poner especial cuidado en caso de
que la mujer se encuentre viviendo con su familia, ya que muchas veces no manejan
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toda la informacién en relacion a lo vivido por éstas, pudiéndose generar situacio-
nes de exclusién, rechazo, o estigmatizacién por parte de su grupo de convivencia o
comunidad.

Cabe destacar que este primer encuentro debe ser en un lugar privado que trasmita
seguridad y calidez.

En caso de tratarse de una persona que se encuentra en proceso de retorno a nuestro
pais, se debera garantizar un acompaflamiento en condiciones de seguridad, priva-
cidad de su identidad, y cuidado de todos sus derechos, implicando de este modo
articular con los servicios correspondientes a estos fines.

Se priorizara:

* Brindar soporte y contencién emocional

* Brindar informacién y orientacién

* Garantizar confidencialidad y seguridad

* Recabar informacién con el fin de valorar el riesgo. Ello deberd realizarse de
manera sostenida a lo largo de toda la intervencion con el fin de garantizar la
seguridad de la mujer, y siempre teniendo en cuenta su percepcion al respec-
to. En determinados momentos como frente a una declaracion, un traslado,
etc., es muy importante.

A partir de este primer encuentro se iniciard una primera valoracién diagndstica que
permitira organizar los datos y pensar las primeras estrategias. Para esto es necesa-
rio:

* Confirmar los datos brindados por el derivante. Si bien la idea en este punto
no es repreguntar, se debera poder organizar los datos existentes de forma de
dotar de coherencia a la informacién obtenida de forma primaria, para una
mejor comprension de la situacion.

* Evaluar el riesgo. Como mencionaramos, para ello es necesario indagar lo
siguiente: si estd siendo controlada, si siente que estd en riesgo su vida, si
esta amenazada su familia, el nivel de aislamiento en el que se encuentra, los
niveles de violencia fisica padecidos, si la mujer presentd intentos de autoeli-
minacion previamente o si presenta ideas de muerte.

* Valorar factores protectores internos y externos con los que la mujer cuenta.
Analizar sus condiciones emocionales e intelectuales, los mecanismos de
funcionamiento adaptativos que resultan un recurso desde el cual construir
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la estrategia de fortalecimiento. También es necesario indagar los recursos
sociales (familiares, comunitarios, institucionales) con los que cuenta o
contaria si fueran potencialmente trabajados.

* Valorar el dano sufrido. En tanto primer observacion, realizaremos una pri-
mer aproximacion en relacién a expresiones afectivas del dafio, al nivel de sus
redes, y lo que pueda trasmitirnos en relacion a su salud.

En esta instancia es necesario y oportuno brindar informacién y orientacién a la
mujer.

Se brindara informacidn clara en relacion a sus derechos, asi como las posibles con-
secuencias de cada movimiento apuntando a brindar herramientas para definir la
estrategia en relacién a su situacion. Estas seran de caracter legal, comunitarias, ins-
titucionales y de recursos en general.

Para que la mujer pueda tomar una decision en funcion de las orientaciones brin-
dadas, es necesario conceder un periodo de reflexion, periodo que puede constar
aproximadamente de 30 dias. En dicho periodo se procurara desde las distintas ins-
tituciones intervinientes, generar condiciones de estabilidad que le permitan tomar
decisiones en relacion al proceso de salida de su situacion de trata. Esto incluye lo
relacionado al retorno o no, a su pais o ciudad (segun se trate de trata interna o in-
ternacional), asi como también la posibilidad que realice denuncia o no, e incluso en
relacion al inicio o no de la atencién.

En caso de no confirmarse una situacidon de trata, se realizardn las coordinaciones
que sean necesarias y la derivacion responsable.

Se planificaran las primeras acciones que se llevaran a cabo en funcién de la realidad
que se nos presente. Es clave que la definicion de las estrategias se elabore junto con
la mujer apuntando desde el comienzo a ir fortaleciendo su autonomia y apostando
a la construccién de un vinculo de confianza.

Cada estrategia se pensara en funcién del estado emocional de la mujer, de cémo se
presente, lo que necesite, pueda y quiera llevar adelante.

Se priorizara la proteccién y la contencion emocional de la persona.
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3.2.2 Primeras actuaciones

Los primeros pasos a seguir deben apuntar a resolver y dar respuesta a las necesida-
des de las personas. No se podra desarrollar ninguna accién que vaya en detrimento
de los derechos y necesidades de estas mujeres en pos de otros objetivos, como por
ejemplo la persecucion del delito, la reintegracion a su pais de origen, a su familia o
comunidad.

Se apuntard a:

* La proteccién
* Lasalida de la crisis

* La estabilizacion fisica y emocional

Proteccion

En caso de que sus redes afectivas y de sostén estén lejos o muy debilitadas y no sea
seguro el retorno a su hogar, se coordinara con un lugar seguro que pueda alojar a la
mujer, y en lo posible que cuente con personal capacitado en dicha tematica y/o en
atencion a situaciones de crisis.

En caso de trata internacional, si la mujer es extranjera y desea volver a su pais, es
necesario coordinar con redes de proteccion en el mismo (pais de origen) tanto fa-
miliares (si corresponde) como institucionales y poder evaluar los riesgos concomi-
tantes, priorizando su deseo de retornar y cumpliendo con éste. En caso de que desee
quedarse (pais de destino), se deberd coordinar con las instituciones competentes y
con todas las instituciones que se consideren, con el fin de evitar la deportacion, en
pos de su proteccion.

En caso de que la mujer esté en el extranjero y desee volver, es necesario coordinar
con aquellas instituciones que brinden proteccion al regresar, tanto durante el viaje,
como en su arribo.

Se deberd coordinar a su vez, con los servicios pertinentes para poder brindar las
necesidades basicas como alimentacion, vestimenta, elementos de uso personal, y
también brindar las condiciones necesarias que permitan su movilidad para no ex-
ponerla a una nueva situacion de encierro. En caso de tener hijos/as a cargo, se debe-
ran prever las condiciones materiales que hagan sostenible el cuidado de éstos/as, y
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generar los soportes que le permitan continuar en el proceso de salida de la situacién
de trata.

Se tendra que colaborar y facilitar, en caso de que la mujer no cuente con su docu-
mentacion, con la tramitacion de la misma.

En caso de solicitarlo, se realizara desde el servicio de atencién la denuncia corres-
pondiente al Juzgado Especializado en Crimen Organizado, no siendo éste el objetivo
de la intervencioén, y de ninguna manera, siendo condicién para iniciar o mantener la
intervencion. Deberd informarse sobre los procedimientos, explicando el alcance e
implicaciones de estas acciones, realizandose el correspondiente acompanamiento y
patrocinio por los/as técnicos/as del servicio.

Se pondra en alerta de la situacion a todas aquellas instituciones que se reconozcan
pueden oficiar de sostén y proteccion.

Para todo ello es necesario contar con una guia de recursos a los cuales poder recu-
rrir previa coordinacién y puesta a punto de las estrategias a seguir.

Salida de la crisis

La crisis se asocia a situaciones de desborde emocional, que requiere de mecanismos
de contencién adecuados a cada situacion. Tiene que ver con la inestabilidad emo-
cional ocasionada por lo vivido. Recordemos que las consecuencias y dafios sufridos
son a nivel personal, social, legal y econémico.

En estos casos, pueden aparecer ideas de muerte, sindrome de abstinencia, crisis de
ansiedad, intento de autoeliminacién por lo que se debe coordinar con el sector co-
rrespondiente para poder lograr una intervencion efectiva y oportuna.

Durante el proceso de atencion, se presentan diversos momentos donde los niveles
de riesgo y ansiedad aumentan y pueden generar situaciones de crisis en las mujeres
atendidas, por ejemplo, la salida de la red delictiva, la llegada al pais o lugar de origen,
los cambios de alojamiento, entre otros.

Es de gran importancia que las personas prestatarias de los servicios conozcan los
efectos que puede traer la trata y los niveles de estrés que han vivido las mujeres
durante la experiencia de explotacion, con el fin de adecuar los procedimientos a las
necesidades de éstas.
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El brindar seguridad y proteccidn, colabora en la disminuicién o impacto dela crisis,
que en diversos momentos puede aparecer. Por esto debe generarse un acompana-
miento continuo que responda a las necesidades de cada situacion.

Estabilizacion emocional y fisica

Este punto es crucial para poder generar las condiciones que permitan iniciar la si-
guiente etapa en la cual se abordara el tratamiento de secuelas, siendo imprescindi-
ble la coordinacion con otras instituciones, principalmente con el area de salud con
el fin de establecer una valoracion general de su estado fisico y emocional general, y
actuar en funcion de la misma.

Algunas veces sera necesario que el equipo del servicio, en esta primera etapa, tenga
la posibilidad de realizar un acompafiamiento bien cercano de la mujer, en funcién
de los distintos recorridos que se desplegaran a partir de la estrategia de interven-
cién.

4. Segundo nivel de intervencion

Luego de haber logrado la estabilizaciéon emocional y fisica, se podra comenzar con el
abordaje si la mujer esta de acuerdo. La etapa anterior por el simple hecho de haber
sido un espacio de contencidn, escucha y construccion de estrategias que apuntaron
a la proteccion, se convierte en terapéutico por si mismo.

En esta segunda etapa se potencia el trabajo sobre las secuelas y el fortalecimiento de
sus recursos. Para ello, los objetivos de esta etapa serdn los siguientes:

1 Disminuir las secuelas y el dafio ocasionado por lo vivido
2 Potenciar sus recursos internos y externos

3 Fortalecer sus proyectos de vida

1 Disminuir las secuelas y el dafio ocasionado por lo vivido

Implica procesar lo sucedido a través de la expresion de su experiencia de trata y
de las emociones en ella presentes. Es necesario ayudarla a establecer vinculos de
confianza, que se han visto daflados por el propio mecanismo de la trata, a partir
de la generacién de nuevas experiencias y vinculos basados en el respeto, cuidado y
autodeterminacién por parte de las mujeres.
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Es necesario tener en cuenta que la violencia utilizada por los tratantes en multiples
formas para mantener el control sobre la persona, trae numerosas consecuencias ne-
gativas y de larga duracién. La angustia, el miedo, los trastornos de caracter, el estar
hiper alerta, o bien muy distanciadas afectivamente de su historia, son algunos de los
efectos de lo vivido a nivel emocional que deben ser trabajados.

Ayudarlas a comprender por lo que han transitado y las determinantes sociocultura-
les-familiares que han aportado a ubicarla en un lugar de vulnerabilidad, contribuira
a la construccion de una reubicacién por parte de la mujer, con respecto a si misma.

Abordar aspectos relacionados con su autoestima, permitira poder potenciar otros
recursos existentes en ellas.

2 Potenciar sus recursos internos y externos

En este punto del proceso se apuntard a conectarla con y a fortalecer sus capacidades
internas de proteccidn, y aquellas que le permitan resolver cotidianamente situacio-
nes, pudiendo de esta forma generar y construir una salida alternativa a lo vivido, de
forma auténoma.

Se tenderd a restablecer y fortalecer de forma paulatina sus redes afectivas y familia-
res si corresponde, asi como sus redes comunitarias, acercando aquellos recursos que
colaboren en el proceso de integracion social.

En relacion al trabajo con sus redes familiares, implica tomar contacto con las mis-
mas por parte del servicio, en los casos que amerite, interviniendo sobre el vinculo
con éstas. Previamente se debera trabajar con la mujer las dificultades que puedan
existir en el restablecimiento de estos vinculos, ya que muchas veces estas familias re-
chazan o juzgan a las mujeres por lo sucedido. Es imprescindible preparar a la mujer
para revincularse, en caso que asi lo quiera, teniendo en cuenta dichas variables, con
el objetivo de amortiguar el impacto que esto puede ocasionar en ella.

3 Fortalecer sus proyectos de vida

El foco en este punto se pondrd en la formulacion de alternativas viables que le
permitan continuar de forma sostenida con las nuevas propuestas que se abren
para su vida en funcién de sus deseos y capacidades. Ampliar la mirada sobre si
misma, colabora en el reconocimiento de recursos, potencialidades y limitaciones,
en funcion de la construccién de sus proyectos de vida.
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Cabe resaltar que el proceso de salida no es lineal, sino oscilante y dialéctico, siendo
la meta lograr devolverle a la persona la capacidad de decidir y recuperar su confian-
za.

5. Tercer nivel de intervencidn: Seguimiento

Esta ultima etapa apunta a la integracién social donde el servicio debe acompanar a
la mujer estableciendo contacto con los recursos que puedan ser ttiles para ello.

En esta instancia los objetivos son:

1 Fortalecer la autonomia y la independencia
2 Articular con recursos que apunten a una posible integracion social, laboral y/o
educativa

1 Fortalecer la autonomia y la independencia

Si bien este objetivo atraviesa todo el proceso, al igual que la valoracion del riesgo, es
en este punto donde luego de haber realizado un proceso que le permita comenzar
a pensarse a si misma como sujeto de derechos, puede tomar contacto con sus
potencialidades, las cuales se reforzardn, con el objetivo de comenzar a dar los pasos
para la construccion de una salida laboral si lo desea, y su fortalecimiento como
persona. Para ello se debe focalizar el trabajo en sus logros y en el emprendimiento
de alcanzar nuevos objetivos.

Potenciar sus proyectos de vida

El comenzar a visualizarse como una persona que puede valerse por si misma, es el
punto de partida para contactarse con sus objetivos y deseos, y realizar las acciones
necesarias para lograrlo. El equipo del servicio debe brindarle la informacién de los
recursos existentes que posibiliten la concrecion de su insercion a todo nivel. Tomar
contacto con sus habilidades serd una guia para poder definir sus intereses y respe-
tarlos es muy importante, ya que quien escogera el camino a seguir serd la persona.

Ademas de colaborar en la insercién laboral es importante promover una solucién
habitacional que tenga en cuenta las necesidades actuales de la persona, para lo cual
el servicio se informara acerca de programas que puedan existir y establecerd los
contactos necesarios que puedan facilitar el acceso de estas mujeres a este tipo de
respuestas.
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2 Articular con recursos que apunten a una posible integracién social, laboral y/o
educativa

Se hace necesario realizar un mapeo de recursos y el contacto con los mismos, en
funcién de facilitar una salida educativa y/o laboral a la mujer, que le otorgue susten-
tabilidad a sus proyectos de vida. La articulacion con otras instituciones vuelve a ser
indispensable aqui. El rol del servicio en este punto es de articulador y acompaiante
en este proceso.

Como ya se mencionara, si bien en este protocolo se divide la intervencién en etapas,
con el fin de ordenar las prioridades y objetivos en cada momento, hay lineamientos
que se deben tener en cuenta a lo largo de todo el proceso.

Es fundamental en todo momento:

¢ Evaluar el riesgo.

* Devolver mediante palabras y hechos las capacidades y potencialidades de
quien consulta.

* Respetar sus decisiones, siendo el equipo el instrumento para conectarla con
sus recursos internos, promoviendo su autonomia y fortalecimiento.

* Sostener la empatia, comprension, escucha y contencion.

* Pensar y analizar el impacto sobre los/as integrantes del equipo, con el fin de
optimizar la calidad en la intervencién y el vinculo con las mujeres usuarias
del servicio, asi como el cuidado del propio equipo.

e Las estrategias deben ser construidas en conjunto con la mujer, dentro del
equipo y con otras instituciones necesarias para brindar un abordaje integral.
Construir alianzas, confianzas y respaldo entre todos los actores asi como co-
nocer sus alcances y limitaciones es parte fundamental del proceso.
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